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Las preguntas en el programa de PrimusGFS estdn clasificadas en uno de los siguientes
cuatro tipos:

1. Nivel de Falla Automatica — Estas preguntas son de importancia critica para la inocuidad alimentaria y/o
regulaciones gubernamentales aplicables y una deficiencia/descuento de puntaje resultara en una falla
automatica de la auditoria.

2. Nivel Esencial — Estas preguntas son de importancia esencial para la inocuidad alimentaria y/o las regulaciones
gubernamentales aplicables debido a posibles preocupaciones con respecto a la conformidad de un

producto/proceso o los requisitos legales. Estas son identificadas con un simbolo de precaucién (#%) a lo largo de
las Preguntas & Expectativas y la Lista de Comprobacién de PrimusGFS v3.2.

3. Nivel General — Estas son preguntas que no estdn relacionadas con ningun problema critico o esencial de
inocuidad alimentaria y/o de regulaciones gubernamentales aplicables relacionadas con el producto/proceso o
requisitos legales.

4. Recopilacién de Informacién — Estas son preguntas que no tienen puntaje asignado y son usadas para recopilar
informacién adicional.

Todas las no conformidades deben abordarse con acciones correctivas o planes de accidn correctiva presentados
por el auditado dentro de los 30 dias calendario a partir de la fecha de la auditoria. El cierre de las no
conformidades se manejara a través de la guia para cada categoria como se indica a continuacién.

Accion correctiva — La accidon tomada para corregir una deficiencia encontrada durante una auditoria. La
documentacion de la accidn correctiva debe incluir una determinacion de la causa (es decir, analisis de la causa
raiz), acciones tomadas para mitigar cualquier problema inmediato debido a la deficiencia (por ejemplo, poner el
producto y/o campo en retencidn, retiro, etc.), acciones correctivas tomadas y acciones preventivas para evitar la
recurrencia si es necesario.

Plan de accién correctiva — El plan documentado de acciones que se deben tomar para corregir la deficiencia,
esto debe incluir una determinacion de la causa, evidencia de la intencién de completar (por ejemplo, drdenes de
compra, solicitudes de servicio, etc.), el plazo previsto para completarlo, acciones tomadas para mitigar cualquier
problema inmediato debido a la deficiencia (por ejemplo, reparaciones, capacitacion, retencién del producto y/o
campo, retiro del mercado, etc.), y/o una evaluacion de riesgo documentada con evidencia de medidas de
mitigacion implementadas que muestren que se controle el problema o la no conformidad identificados.

La evidencia de la accidn correctiva puede ser en forma de documentos, registros y/o fotografias y debe
demostrar que la no conformidad se ha abordado adecuadamente.

El proceso de cierre de no conformidades con las cuatro categorias se define como:

1. Preguntas de Nivel de Falla Automatica

El estatus de la accién correctiva se mostrara en el reporte de Acciones Correctivas como “AC Aceptada - Si o No”
y la accién correctiva serd designada como “Cerrada” en un cuadro - ya sea que la AC haya sido aceptada o
no, hasta que el OC realice una auditoria en sitio de la operacidon completa (consulte la seccion de escenarios a
continuacion para ver un ejemplo de la imagen de este cuadro en un reporte final de acciones correctivas).

Nota: Hay un numero de preguntas que resultan en falla automatica si y sélo si la pregunta es calificada como NC
- 0 puntos. Estas preguntas estan anotadas como UN PUNTO CERO DE CALIFICACION EN ESTA PREGUNTA
RESULTA EN UNA FALLA AUTOMATICA DE ESTA AUDITORIA. En este caso las preguntas deben ser manejadas
como se muestra arriba en el caso de Preguntas de Falla Automatica. Si se califican con Deficiencia Mayor o
Menor, entonces deben ser abordadas como una Pregunta de Nivel Esencial como se muestra a continuacion.
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2.

Preguntas de Nivel Esencial

Deficiencias Mayores y Menores

El OC y/o el auditor revisaran las acciones correctivas y/o los planes de accidn correctiva enviados. Si ellos
aceptan la evidencia como fue enviada, en el reporte de Acciones Correctivas serd indicado como “AC Aceptada —
Si” y la accién correctiva sera designada como “Cerrada” en un cuadro MERDE (Consulte a continuacidn la seccién
de escenarios para ver un ejemplo de la imagen de este cuadro en un reporte final de acciones correctivas). La
aceptacion de acciones correctivas tomada por el OC y/o el auditor va a mejorar la calificacion de la pregunta (por
ejemplo, de Mayor a Menor/Cumplimiento Total) y se otorgaran puntos adicionales que coincidiradn con la
puntuacién mejorada.

Si el OC y/o auditor determina que las acciones correctivas enviadas son inaceptables o que el auditado eligié no
enviar una accion correctiva, esto se indicara en el reporte de Accidn Correctiva como "AC Aceptada —No" y la
accioén correctiva sera designada como "Cerrada" en un cuadro - (Consulte a continuacion la seccién de
escenarios para ver un ejemplo de la imagen de este cuadro en un reporte final de acciones correctivas). Esto
dara lugar a que la auditoria no se certifique.

Deficiencias de No Cumplimiento

El OC y/o el auditor revisaran las acciones correctivas y/o los planes de accidn correctiva enviados. Si ellos
aceptan la evidencia como enviada, en el reporte de Acciones Correctivas sera indicado como “AC Aceptada — Si”
y la accién correctiva sera designada como “Cerrada” en un cuadro MERDE (Consulte a continuacién la seccion de
escenarios para ver un ejemplo de la imagen de este cuadro en un reporte final de acciones correctivas). La
aceptacion de las acciones correctivas tomada por el OC y/o el auditor va a mejorar la calificacién de la pregunta
(por ejemplo, No Cumplimiento a calificacion parcial o Cumplimiento Total) y se otorgaran puntos adicionales que
coincidiran con la puntuacidon mejorada.

Si el OC y/o auditor determina que las acciones correctivas enviadas son inaceptables o que el auditado eligié no
enviar una accion correctiva, esto se indicara en el reporte de Accidn Correctiva como "AC Aceptada —No" y la
accién correctiva sera designada como "Cerrada" en un cuadro - (Consulte a continuacién la seccién de
escenarios para ver un ejemplo de la imagen de este cuadro en un reporte final de acciones correctivas). Esto
dara lugar a que la auditoria no se certifique.

Durante la préxima auditoria, el auditor debe verificar que las acciones correctivas/planes de accion correctiva
implementados/presentados abordaron adecuadamente el problema original y que estas acciones fueron
efectivas. Cuando se determina que la accidon correctiva/plan de accidn correctiva es ineficaz o no se han
abordado adecuadamente los problemas, el auditor debe evaluar las preguntas 1.01.03 y 1.03.03 para
determinar si se debe plantear una no conformidad durante esa auditoria.

Preguntas de Nivel General

Deficiencias Mayores y Menores

El OC y/o el auditor revisaran las acciones correctivas y/o los planes de accién correctiva enviados. Si ellos aceptan
la evidencia como fue enviada, en el reporte de Acciones Correctivas serd indicado como “AC Aceptada —Si” y la
accion correctiva sera designada como “Cerrada” en un cuadro MERDE (Consulte a continuacion la seccién de
escenarios para ver un ejemplo de la imagen de este cuadro en un reporte final de acciones correctivas). La
aceptacion de acciones correctivas tomada por el OC y/o el auditor va a mejorar la calificacion de la pregunta (por
ejemplo, de Mayor a Menor/Cumplimiento Total) y se otorgaran puntos adicionales que coincidirdn con la
puntuacién mejorada.

Si el OC y/o auditor determina que es necesaria una verificacion adicional de la accion correctiva en el sitio, esto se
indicara en el reporte de Accidn Correctiva como “AC Aceptada — Verificacién pendiente durante préxima
auditoria” y la accién corrective sera designada como “Cerrada” en un cuadro- (consulte la seccion de
escenarios a continuacién para ver un ejemplo de esta imagen de cuadro de un reporte final de acciones
correctivas). Esto no da como resultado una auditoria fallida.

Deficiencias de No Cumplimiento

El OC y/o el auditor revisaran las acciones correctivas y/o los planes de accidn correctiva enviados. Si ellos
aceptan la evidencia como enviada, en el reporte de Acciones Correctivas sera indicado como “AC Aceptada — Si”
y la accién correctiva serd designada como “Cerrada” en un cuadro MERDE (Consulte a continuacién la seccion de
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escenarios para ver un ejemplo de la imagen de este cuadro en un reporte final de acciones correctivas). La
aceptacion de las acciones correctivas tomada por el OC y/o el auditor va a mejorar la calificacién de la pregunta
(por ejemplo, No Cumplimiento a calificacion parcial o Cumplimiento Total) y se otorgaran puntos adicionales que
coincidiran con la puntuacidon mejorada.

b. Siel OCy/o auditor determina que las acciones correctivas enviadas son inaceptables o que el auditado eligié no
enviar una accion correctiva, esto se indicard en el reporte de Accién Correctiva como "AC Aceptada—No"vy la
accioén correctiva sera designada como "Cerrada" en un cuadro - (Consulte a continuacion la seccién de
escenarios para ver un ejemplo de la imagen de este cuadro en un reporte final de acciones correctivas). Esto
dara lugar a que la auditoria no se certifique.

Durante la préxima auditoria, el auditor debe verificar que las acciones correctivas/planes de accion correctiva
implementados/presentados abordaron adecuadamente el problema original y que estas acciones fueron
efectivas. Cuando se determina que la accidon correctiva/plan de accidn correctiva es ineficaz o no se han
abordado adecuadamente los problemas, el auditor debe evaluar las preguntas 1.01.03 y 1.03.03 para
determinar si se debe plantear una no conformidad durante esa auditoria.

4. Preguntas de Recopilacion de Informacion

Usadas solamente para recopilar informacidn y no se otorgan puntos por estas preguntas. No se requieren
acciones correctivas o planes de accion correctiva para esta categoria.
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Escenarios de Auditoria para el cierre de No Conformidades y Accidn Correctiva

Escenario A:

La operacion recibe un puntaje de Deficiencia Mayor para la pregunta de Nivel Esencial 5.16.01 - Médulo 5 BPM.
La operacion proporciona la accion tomada para corregir la deficiencia encontrada en su programa ambiental,
que incluyé la determinacion de la causa (es decir, el analisis de la causa raiz) y las acciones tomadas para
actualizar su programa, y una fecha futura de capacitacion de los trabajadores sobre las actualizaciones de
procedimientos.

El auditor/OC acepta la accidn correctiva y otorga puntos parciales, porque se proporcioné una fecha futura para
la capacitacion de los empleados, y no hay evidencia inmediata de que los trabajadores correspondientes hayan
sido capacitados en el programa actualizado. Se otorga una Deficiencia Menor en lugar de Cumplimiento total.

Testeo

5.16.01

Pregunta: ;Existe un programa de pruebas microbiologicas cientificamente valido, basado en riesgos, que puede
incluir pruebas de patogenos y detalles del disefio del programa (enfogue zonal, superficies en contacto con
alimentos/no contacto con alimentos, agua de imigacion de brotes, prueba & mantenimiento, agua, hielo, etc.),
justificacion para organismos testeados, procedimientos de muestreo y testeo (superficies, agua, producto,
ingredientes, etc.), fiempo y frecuencia de las pruebas, la metodologia de prueba, el laboratorio que realiza las
pruebas v niveles aceptables de resultados/umbral para cada organismo?

Comentarios del Auditor: auditoria de prueba

Puntos posibles: 15

Puntos 5
obtenidos:
P Deficiencia
Puntuacion:
Mayor

Escenario B:

Comentarios del Auditado: sfemplo sceptada

AC
Aceparada
?
Puntos posibles: 15
Comentarios de OC/Auditor: aceptads s MN Si Puntos obtenidos: f—,a P
Nueva Puntuacion: ',‘fe ]CO; =

La operacion recibe un puntaje de Deficiencia Menor para la pregunta de Nivel Esencial en Granja 2.04.02a -
Mddulo 2 Granja.

La operacion proporciona acciones correctivas y evidencia del plan de acciones correctivas. Por ejemplo, la accion
correctiva incluyo la determinacion de la causa (es decir, el analisis de la causa raiz), las acciones inmediatas
tomadas para mitigar el problema inmediato debido a la deficiencia, el plazo esperado para completar su plan de
accion correctiva completo y su evaluacion de riesgos para el problema y la situacién identificada. Quizas, la
operacion incluso brindé capacitacion sobre ciertos temas relacionados con la deficiencia.

El auditor/OC acepta la accidn correctiva y otorga puntos re-calificando a Cumplimiento Total.

(e AL Uso de Tierra Adyacente

2.04.02a

PGFS-R-022s

Pregunta: Donde haya animales domésticos yfo salvajes (incluye hogares con granjas de pasatiempos y ganado
no comercial), ¢se han implementado medidas fisicas para restringir a los animales y sus desechos al ingresar al

area de cultivo (por ejemplo, franjas vegetafivas, barreras contra el viento, barreras fisicas, bermas | vallas, zanjas
de desviacion)?

Comentarios del Auditor: auditoria de prueba

Puntos posibles: 15

Puntos 10
obtenidos:
Puntuacion: DEEEICE

Menor

Comentarios del Auditado: sjeplo sceptada

AC
Aceparads
?
Puntos posibles: 13
Comentarios de OC/Auditor: ejsmplo scepfads CT Si Puntos obrenidos: :rcja.'mpj'e
Nueva Puntuacion: Totalmente
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Escenario C:

La operacion recibe una Deficiencia Mayor para la pregunta de Nivel General 5.09.12- Mdédulo 5 BPM. La
operacién proporcioné solo una parte de su accion correctiva y evidencia del plan de accién correctiva. Por
ejemplo, la accidn correctiva incluyd la determinacién de la causa (es decir, el andlisis de la causa raiz), las
acciones inmediatas tomadas para mitigar el problema, su evaluacién de riesgos para el problema y la situacion
identificada, pero su plan no incluia el plazo para completar el mantenimiento programado para reparar la
aparicion de grietas en las paredes interiores del piso de produccién.

El auditor/OC reconoce en los comentarios que la operaciéon tomé acciones pero no se proporciond un
cronograma. El OC toma la decision de cerrar la no conformidad para esta auditoria con el elemento de accion
correctiva que falta, pero la operacién debe corregir el problema por completo y se revisara durante la proxima
auditoria.

Puntos posibles; 5

Pregunta: ;Las paredes interiores y los techos estan libres de grietas y hendiduras para evitar el refugio de Eg{gﬁﬁlos_ 1
plagas y permitir una sanitizacion adecuada? - TR
AR Puntuacion: I*.-';r_\-' —
Comentarios del Auditor: auditoria de prueba
Comentarios del Auditado: ejemplo pendiente
AC Acepatada ?
Verificacion
pendiente | puntos
Comentarios de OC/Auditor: ejesmplo pendients dufante posibles: o
! ¢ R R o Puntos
proxima obtenidos:
auditoria

Escenario D:
La operacion recibe un puntaje de No Cumplimiento por la pregunta de Nivel Esencial 5.14.12 - Médulo 5 BPM.

La operacidn proporciona acciones correctivas y evidencia del plan de acciones correctivas. Por ejemplo, la accién
correctiva incluyo la determinacion de la causa (es decir, el andlisis de la causa raiz), las acciones inmediatas
tomadas para mitigar el problema inmediato debido a la deficiencia, el plazo esperado para completar su plan de
accion correctiva completo y su evaluacién de riesgos para el problema y la situacidn identificada. Quizas, la
operacién proporcioné evidencia de que se compro el dispositivo ATP, su programa se actualizd para incluir
umbrales de ATP y habia evidencia que indica que las verificaciones de ATP estan comenzando a realizarse.

El auditor/OC acepta la accidn correctiva y otorga puntos parciales, re-calificando la pregunta a una Deficiencia
Mayor porque se necesita mas tiempo para asegurar la implementaciéon completa de los programas completados.
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5.14.12

Escenario E:

Archivos de Mantenimiento y Sanitizacion

Rev. 0

Pregunta: ;Existe un programa de rufina v un procedimiento por escrito para verificar la efectividad de la
sanitizacion mediante controles rapides posteriores a |a sanitizacion (por ejemplo, mediciones de ATP, proteinas

especificas de alérgenos)?

Comentarios del Auditor: auditoria de prueba

Puntos obte
Puntuacion:

Puntos posibles: 15

nidos: 0
No Cumple

Comentarios del Auditado: ejemplo sceplsda

AC
Acepaada
?
Puntos posibles: 13
* Puntos obtenidos: 3
Comentarios de OC/Auditor: acepiads & MY Sl'

Nueva Puntuacion: g, -

Deficiencia

La operacion recibe una calificacién de Deficiencia Menor para la pregunta de Nivel Esencial 2.07.04 - Médulo 2
Granja. En el momento de la auditoria, la prueba del agua para el lavado de manos no tenia en cuenta una de las
dos fuentes de agua utilizadas. La Operacién proporcioné una accidn correctiva, tal vez la evidencia fue un
resultado de prueba adecuado para la segunda fuente de agua, la evidencia proporcionada incluyé la
determinacién de la causa (es decir, el analisis de la causa raiz), las acciones inmediatas tomadas para mitigar el
problema inmediato debido a la deficiencia, el plazo previsto para completar su plan de accion correctiva

completo y su evaluacion de riesgos para el problema y la situacion identificados.

El auditor/OC acepta la accidn correctiva y otorga puntos re-calificando a Cumplimiento Total.

Higiene del Trabajador de Campo (se aplica a los trabajadores en el campo, no a

los trabajadores de la cosecha)

Cerrado

Puntos posibles: 15

Pregunta: ;Las pruebas de coliformes totales (CT) y de E. coli genérico se realizan en el agua usada para el Egtnetl?i?jot;' 10
lavado de manos con la frecuencia requerida y/o esperada? . o
Puntuacion: Deficiencia
2.07.04 Menor
Comentarios del Auditor: auditoria de prueba
Comentarios del Auditado: ejemplo sceptads
AC
Acepads
@
Puntos posibles: 15
Comentarios de OC/Auditor: gjemplo acepfada CT Si Puntos obtenidos: g.'mp e
L Y
Nueva Puntuacion: Totalmente
Historial de Revision del Documento
Fecha Rev. No. Descripcion
12/17/21 0 Inicial
PGFS-R-022s Pagina7de?7 17 de Diciembre, 2021




	Regulaciones Generales PrimusGFS -
	Apéndice 3

